ANKET ANALIZ FORMU

OGRENCi MEMNUNIYETi ANKETI

SAKARYA 2018-2019 OGRETIM YILI
e 1600.ILAHIYAT FAKULTESI
GENEL TOPLAM N=92
€ c
E =g g s | £
3 . . . £ s £ S E © Memnuniyet
DEGERLENDIRME KRITERLERI £ £5 gef g £ 5 Orani
FE 2E | 22% 2 32 3 (%)
Kisi [ % | Kisi | % | Kisi | % | Kisi | % | Kisi [ % g
PERSONEL (Fak.Sekreteri, Bolim Sekreteri, Ogr.Isleri personeli, Teknik personel) HIZMETI
1 |Sorunlarimin ¢dziimiine yénelik olarak idari personelin gdsterdigi tutumdan 8 9,3 8 93| 18 [209] 44 |512] 8 9,3 | 342 68,37
2 I?ekanhk/MUdUrIUkten talep edilen belgeleri zamaninda almaktan 6 7,8 7 91| 12 (156 38 | 494 | 14 | 182 361 72,21 1113
3 |Oneri ve isteklerimle ilgili geri donts yapilmasindan 8 99 | 11 (136 18 | 222 | 33 [40,7| 11 | 136] 3,35 66,91 :
4 |Biriminizin web sayfasinda yayinladigi bilgilendirme (duyuru, iletisim vb.) hizmetlerinden 5 5,7 5 57 | 13 (149 39 | 448 | 25 | 287 | 385 77,01
IDARI HIZMETLER
5 |Dersliklerin 1sinmasindan 1 1,1 2 2,3 15 | 172 | 31 | 356 ]| 38 |437]| 418 83,68
6 |Dersliklerin mevcut teknik donanimlarinin islerliginden 1 1,1 7 8,0 16 | 182 | 36 |[409]| 28 [ 318]| 3,94 78,86 8137
7 |Dersliklerin (siralar, masalar, yazi tahtasi) temizlik durumundan 1 1,2 5 58 | 12 | 140 | 38 | 442 30 |349| 4,06 81,16 '
8 |Genel alanlarin temizlik ve hijyen durumundan 3 33| 15 16,7 | 43 | 478 29 [322] 4,09 81,78
YEMEKHANE HIZMETI
9 |Yemekhanenin fiziki temizliginden 5 65 | 11 (143 17 | 221 ]| 37 |481] 7 9,1 | 339 67,79
10 |Yemeklerin sunumu sirasinda kullanilan malzemelerin temizliginden(masa-bardak-sandalye-tabak-¢gatal vb) 3 40 | 11 (147 24 | 320]| 34 | 453 3 40 | 331 66,13 69,35
11 |Yemekhane personelinin hijyen kurallarina uymasindan (Eldiven-bone-onliik vs. kullanimi) 2 2,7 6 80 | 16 [21,3] 39 |520]| 12 | 16,0 3,71 74,13
KANTIN HiZMETI
12 |Biriminiz kantinin fiziki temizliginden (masa-bardak-sandalye-tabak-gatal vb) 1 1,1 46 | 14 | 161 | 45 [ 51,7 | 23 | 26,4 | 3,98 79,54
13 |Biriminiz kantin personelinin hijyen kurallarina uymasindan (Eldiven-bone-6nlik vs. kullanimi) 1 1,2 35| 23 [26,7]| 40 [465]| 19 [22,1] 3,85 76,98 73,32
14 |Biriminiz kantininde satilan malzemelerin kalitesinden ve fiyat listesine uyulup uyulmadigindan 13 | 149]| 14 |161] 18 (20,7 29 |333| 13 |149| 317 63,45
GUVENLIK HIZMETI
15 |Kampds girislerinde alinan glivenlik tedbirlerinden 9 |106]| 12 |1241| 15 | 176 | 39 | 459 | 10 | 11,8 | 3,34 66,82 69,65
16 |Givenlik personelinin davranigindan ve Universite igi huzur ve gliven ortamindan 5 5,9 5 59 | 21 [247] 40 | 471 | 14 |165| 3,62 12,47
OGRENCILERE SAGLANAN HIZMETLER VE OLANAKLAR
17 |Universitemizce 6grencilere verilen mediko sosyal merkezi hizmetlerinden 4 | 56| 3 |42 12 |169] 35 | 493 17 [ 239 3,82 76,34
18 |Ogrenciye saglanan yurt ve barinma olanaklarindan 4 | 56| 2 28 | 15 [208 | 38 |528]| 13 | 181 | 3,75 75,00
19 |Ogrenciye saglanan toplu tagima araglarinin yeterliligi ve sikliligindan 14 | 16,7 13 |155| 13 [155] 29 |345]| 15 | 179 | 321 64,29
20 |Kampiisteki yesil alanlarin yeterliliginden 2 23| 3 34| 11 (126 39 |448]| 32 | 368 410 82,07 73,87
21 |Kampiisteki atiklarin geri dontisiim konusundaki uygulamalardan (atik pil, kagit, plastik vb.) 10 | 133]| 7 93 | 12 [160] 27 |360]| 19 | 253 | 351 70,13
22 |Kampiisteki Engelli Dostu uygulamalardan 3 4,3 7 |100]| 13 | 186 31 [443| 16 | 229 | 371 74,29
23 |Universitede web sayfasl, sosyal medya tarafindan haber ve duyurularin yeterli olmasindan 3 38 | 10 [125] 11 | 138 36 [450] 20 [ 250 3,75 75,00
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€ c
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AKADEMIK IMKANLAR

24 |Ders digi zamanlari degerlendirmek iizere kampiiste saglanan imkanlardan (ders galisma alanlari vb.) 6 71 ] 8 94 | 17 (200 38 |447]| 16 | 18,8 3,59 71,76

25 |Universitede dgrencinin kariyer yénetimi yéniindeki uygulamalardan 4 |52 9 [12,7] 20 |260]| 35 | 455 9 |[11,7| 347 69,35

26 |Universitede dgrenciye saglanan yabanci dil egitimi imkanlarindan 10 | 133 | 14 |187| 14 (187 ] 27 |360]| 10 |133| 317 63,47
27 |Universitede yurtdisi degisim programlarinin (ERASMUS, Mevlana) etkin bigimde uygulanmasindan 6 80 | 5 67 | 19 [253 ] 32 | 427 ]| 13 | 17,3 ]| 355 70,93 6945

28 |Universitede yurtici degisim programlarinin (Farabi, Yatay/Dikey Gegisler) etkin bicimde uygulanmasindan 5 6,8 9 |123]| 15 | 205 32 |438| 12 | 164 | 351 70,14

29 |Universitede Boliimler arasi Gift Anadal Programlarinin (CAP) etkin bigcimde uygulanmasindan 6 | 103 18 | 310]| 24 | 414 10 [172] 355 71,03

BILGI VE BILISIM KAYNAKLARI

30 |Kutuphanenin hizmete sundugu bilgi kaynaklarindan (kitap, e-kitap, dergi, e-dergi vb.) 1 12| 3 37| 6 74 | 44 [543 27 |333] 415 82,96
31 |Universitede dgrenci kullanimina agik bilgisayarlarin yeterli olmasindan 5 6,0 9 [120,7] 20 [238]| 34 |[405]| 16 | 19,0 | 3,56 71,19 73,66

32 |Universitenin internet olanaklarinin yeterli olmasindan 13 | 153 ]| 7 82 | 19 [224] 30 |353| 16 | 188 | 3,34 66,82

YONETSEL UYGULAMALAR

33 |Universitede 6grencilerin kararlara katilimi iin saglanan imkanlardan 10 | 17,2 69 | 14 (241] 28 |483]| 2 34 | 314 62,76

34 |Universitede dgrenci haklarinin korunuyor olmasindan 8 |131 33| 22 [361] 24 |393] 5 82 | 326 65,25

35 Universitede dgrenciye saglanan imkan ve hizmetlerde (kitiphane, yemek, dgrenci isleri vb.) esit 7 lusl| 2 32 | 15 |242] 32 |s16] s o7 | 345 60,03
davraniimasindan 65,96

36 |Universitede 6grencilerin sikayetlerini iletmesi igin saglanan imkanlardan 6 |102] 5 85 | 24 |40,7]| 20 | 339 68 | 3,119 63,73

37 |Universitedeki mevcut 6grenci temsilciligi sisteminden (segim yéntemi, segim periyodu, iletisim kolaylig vb.) 7 |123] 2 35| 18 [ 316 25 | 439 88 | 333 66,67

38 |Universitede é§renci senatosu olmasindan 4 8,3 4 83 | 14 [292] 20 | 41,7 125 342 68,33

SOSYAL ETKINLIKLER

39 |Universitedeki mevcut Ogrenci Topluluklarinin ilgi ve yeteneklerime uygun olmasindan 8 |131] 6 98 | 10 (164 | 28 |459| 9 |[148] 339 67,87
40 |Universitedeki mevcut Ogrenci Topluluklarinin diizenledii etkinliklerden 6 9,8 4 66 | 17 [279] 22 |361| 12 | 19,7 ]| 349 69,84 69,08

41 |Universitenin kiltiirel, sanatsal ve spor etkinliklerinin yeterli olmasindan 5 7.9 6 95 | 17 | 270| 24 |381 ] 11 |175| 348 69,52

OGRENCI ILISKILERI

42 |Bolimimuizde sorunlarimizi ve 6nerilerimizi iletebilme kolayli§indan 4 6,6 6 98 | 14 [230] 29 |475]| 8 |131] 351 70,16

43 |Bolimimiizde sorunlara yapici olarak yaklagiimasindan 6 9,7 4 65| 20 [323] 23 |371| 9 |145] 340 68,06
44 |Bolimimiizde sunulan akademik danigmanlik hizmetlerinden 4 | 68| 4 |68 15 [254 ]| 25 [424] 11 [186 ]| 359 71,86 70,01

45 |Bolimimuzde 6grencilerin bagarilarinin takdir ediimesinden 4 6,3 4 63| 18 [281] 29 |453| 9 |[141] 355 70,94

46 |Bolimimuzde dgrenciyi ilgilendiren uygulamalar ve kararlar hakkinda bilgilendirmelerden 7 113 19 | 306 | 30 |484] 6 9,7 | 345 69,03

Genel Memnuniyet Orani = 3,57 71,42
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PERSONEL (Fak.Sekreteri, Boliim Sekreteri, Ogr.isleri
personeli, Teknik personel) HiZMETi

01.Sorunlarimin ¢dzimine yénelik olarak idari personelin
gosterdigi tutumdan

02.Dekanlik/Miidirlikten talep edilen belgeleri zamaninda
almaktan

03.0Oneri ve isteklerimle ilgili geri déniis yapiimasindan
04.Biriminizin web sayfasinda yayinladigi bilgilendirme
(duyuru, iletisim vb.) hizmetlerinden

iDARI HIZMETLER
05.Dersliklerin 1sinmasindan
06.Dersliklerin mevcut teknik donanimlarinin islerliginden

07.Dersliklerin (siralar, masalar, yazi tahtasi) temizlik
durumundan

08.Genel alanlarin temizlik ve hijyen durumundan

YEMEKHANE HiZMETi

09.Yemekhanenin fiziki temizliginden

10.Yemeklerin sunumu sirasinda kullanilan malzemelerin
temizliginden(masa-bardak-sandalye-tabak-gatal vb)
11.Yemekhane personelinin hijyen kurallarina uymasindan
(Eldiven-bone-6nliik vs. kullanimi)

KANTIN HiZMETi
12.Biriminiz kantinin fiziki temizliginden (masa-bardak-
sandalye-tabak-gatal vb)

13.Biriminiz kantin personelinin hijyen kurallarina
uymasindan (Eldiven-bone-6nlik vs. kullanimi)

14.Biriminiz kantininde satilan malzemelerin kalitesinden ve
fiyat listesine uyulup uyulmadigindan

GUVENLIK HizMETi

15.Kamps girislerinde alinan glivenlik tedbirlerinden
16.Gvenlik personelinin davranigindan ve Universite igi
huzur ve giiven ortamindan

OGRENCILERE SAGLANAN HiZMETLER VE
OLANAKLAR

17.Universitemizce dgrencilere verilen mediko sosyal
merkezi hizmetlerinden

18.0grenciye saglanan yurt ve barinma olanaklarindan
19.0grenciye saglanan toplu tagima araglarinin yeterliligi
ve sikliligindan

20.Kampiisteki yesil alanlarin yeterliliginden

21.Kampiisteki atiklarin geri donistim konusundaki
uygulamalardan (atik pil, kagit, plastik vb.)

22 Kampiisteki Engelli Dostu uygulamalardan

23.Universitede web sayfas!, sosyal medya tarafindan
haber ve duyurularin yeterli olmasindan
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AKADEMIK IMKANLAR

24.Ders digi zamanlari degerlendirmek (izere kampliste
saglanan imkanlardan (ders galisma alanlari vb.)
25.Universitede 6grencinin kariyer yonetimi yoniindeki
uygulamalardan

26.Universitede dgrenciye saglanan yabanci dil egitimi
imkanlarindan

27.Universitede yurtdisi degisim programlarinin (ERASMUS,
Mevlana) etkin bigimde uygulanmasindan

28.Universitede yurtici degisim programlarinin (Farabi,
Yatay/Dikey Gegisler) etkin bicimde uygulanmasindan

29.Universitede Bélimler arasi Gift Anadal Programlarinin
(GAP) etkin bigimde uygulanmasindan

BILGi VE BILiSiM KAYNAKLARI

30.Kitiiphanenin hizmete sundugu bilgi kaynaklarindan (kitap,
e-kitap, dergi, e-dergi vb.)

31.Universitede 6grenci kullanimina agik bilgisayarlarin yeterli
olmasindan

32.Universitenin internet olanaklarinin yeterli olmasindan

YONETSEL UYGULAMALAR

33.Universitede 6grencilerin kararlara katilimi igin saglanan
imkanlardan

34.Universitede 6grenci haklarinin korunuyor olmasindan

35.Universitede dgrenciye saglanan imkan ve hizmetlerde
(kutiphane, yemek, 6drenci isleri vb.) esit davraniimasindan
36.Universitede égrencilerin sikayetlerini iletmesi igin sagjlanan
imkanlardan

37.Universitedeki mevecut 6grenci temsilciligi sisteminden
(segim yontemi, segim periyodu, iletisim kolayli§i vb.)
38.Universitede 6grenci senatosu olmasindan

SOSYAL ETKINLIKLER

39.Universitedeki meveut Ogrenci Topluluklarinin ilgi ve
yeteneklerime uygun olmasindan

40.Universitedeki mevcut Ogrenci Topluluklaninin diizenledig
etkinliklerden

41.Universitenin killtiirel, sanatsal ve spor etkinliklerinin yeterli
olmasindan

OGRENCI ILISKILERI

42 Bolimimuzde sorunlarimizi ve énerilerimizi iletebilme
kolaylgindan

43.Bolimumiizde sorunlara yapici olarak yaklasiimasindan

44 Bollimim(izde sunulan akademik danigmanlik
hizmetlerinden

45 Bolimimizde 6grencilerin bagarilarinin takdir edilmesinden

46.Bolimimuizde 6grenciyi ilgilendiren uygulamalar ve kararlar
hakkinda bilgilendirmelerden
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'vay Sakarya Universitesinden okuyor olmaktan Tekrar tercih yapmaniz gerekirse yine Sakarya Kariyer Planinizda asagidakilerden hangisi yer
ne derece memnunsunuz? Universitesi'ni tercih eder miydiniz? almaktadir.
2,8 50,0 45,9
40,0 - 36,5
30,0 -
20,0 -
9,5
10,0 1 4,1 4,1
00 - , Chd e
Akademik Kamu sektorii Ozel sektor  Kendi iimi Diger
H Hi¢ memnun degilim H Kesinlikle HAYIR kariyer kurmak
& Kismen memnun degil i Muhtemelen Hayir
INe memnun ne de L1 Emin degilim
i Kismen memnun 4 Muhtemelen Evet
Tamamen memnun M Kesinlikle EVET
Universiteye yeni girecek adaylara (es dost ve 53 Sakarya Universitesi'nin égrencisi olmaktan gurur Sakarya Universitesinde Okuyor Olma
arkadaslariniz vb.) Sakarya Universitesini tavsiye eder duyuyor musunuz? Memnuniyetinizi Puanlayacak Olursaniz
misiniz? 100 Uzerinden Kag Puan Verirsiniz?
2,9
80,00
60,00
70,75
40,00
20,00
0,00
H Kesinlikle HAYIR H Kesinlikle HAYIR
i Muhtemelen Hayir i Muhtemelen Hayir
LI Emin degilim LI Emin degilim
i Muhtemelen Evet i Muhtemelen Evet
i Kesinlikle EVET H Kesinlikle EVET
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70,0 5,00
60,0 o8 4,00
%00 l 3100
40,0

00 1228 2,00
200 13,0 1,00
10,0 Ei - 6.5 0,00
00 - . . — -

1.sinif 2.sinif 3.sinif 4.sinif

EKadn  ®Erkek @1.0gretim  &2.0gretim
“ Bos (doldurulmayan) anketlerin orani % 0,194
n Kararsizlar (ne memnunum ne de memnun degilim) orani % 22,32

Memnuniyetin yiiksek oldugu alanlar Soru No 7 5 8 m m

% 79,1 79,3 80,0 81,6 87,7
n Kararsizlarin yiiksek oldugu alanlar Soru No 37 10 43 34 36

% 31,6 32,0 323 36,1 40,7
n Iyilestirme potansiyeli uygulanabilir alanlar Soru No 33 15 - m n

% 241 24,7 31,0 32,0 321
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