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GENEL TOPLAM N=313
s § g £ £ £
. . . . E g £ 2 g 2 < | Memnuniyet
DEGERLENDIRME KRITERLERI g £ - g _E 5 Orani
2E 28 | 2% 2 S 2 3 (%)
Kisi | % | Kisi | % | Kisi| % | Kisi | % | Kisi [ % é
PERSONEL (Fak.Sekreteri, Boliim Sekreteri, Ogr.isleri personeli, Teknik personel) HiZMETIi
1 |Sorunlarimin ¢6ziimiine yonelik olarak idari personelin gosterdigi tutumdan 20 | 75| 26 [ 98| 70 | 263 | 122 [ 459 28 | 10,5 | 342 68,42
2 I?ekanllk/MUdUrIUkten talep edilen belgeleri zamaninda almaktan 5 2,1 9 38 | 51 | 21,8]| 124 | 530 45 | 192 3,83 76,67 7242
3 |Oneri ve isteklerimle ilgili geri donis yapiimasindan 17 | 74 | 23 |100] 69 [299] 93 |403| 29 | 12,6 | 341 68,14 ’
4 |Biriminizin web sayfasinda yayinladigi bilgilendirme (duyuru, iletisim vb.) hizmetlerinden 17 | 59 | 14 | 49 | 37 [129] 154 | 537 | 65 | 226 | 3,82 76,45
IDARI HIZMETLER
5 |Dersliklerin 1sinmasindan 9 3,0 7 23 | 13 | 43 | 126 | 41,7 | 147 | 48,7 | 431 86,16
6 |Dersliklerin mevcut teknik donanimlarinin iglerliginden 7 23| 20 [ 65| 34 | 111 ] 151 | 49,3 | 94 | 30,7 | 4,00 79,93 82.41
7 |Dersliklerin (siralar, masalar, yazi tahtasi) temizlik durumundan 7 23| 12 [ 39| 25 | 81 | 150 | 48,4 | 116 | 37,4 | 4,15 82,97 '
8 |Genel alanlarin temizlik ve hijyen durumundan 7 23| 12 [ 39| 39 | 126 | 158 | 51,2 | 93 | 30,1 | 4,03 80,58
YEMEKHANE HIZMETI
9 |Yemekhanenin fiziki temizliginden 31 | 139 22 | 99| 56 (251 94 | 422]| 20 | 9.0 | 3,22 64,48
10 |Yemeklerin sunumu sirasinda kullanilan malzemelerin temizliginden(masa-bardak-sandalye-tabak-gatal vb) 25 [111] 27 | 120]| 53 | 236 102 [ 453 | 18 | 8,0 | 327 65,42 66,65
11 |Yemekhane personelinin hijyen kurallarina uymasindan (Eldiven-bone-onliik vs. kullanimi) 17 | 78 | 16 | 74 | 47 [21,7] 115 | 530]| 22 | 101 3,550 70,05
KANTIN HIZMETI
12 |Biriminiz kantinin fiziki temizliginden (masa-bardak-sandalye-tabak-gatal vb) 12 | 39| 19 | 62 | 62 [203] 159 | 520]| 54 | 17,6 | 3,73 74,64
13 |Biriminiz kantin personelinin hijyen kurallarina uymasindan (Eldiven-bone-6nlik vs. kullanimi) 15 | 50 | 30 | 10,0 62 [ 20,7 | 144 | 482 | 48 | 16,1 | 3,60 72,04 68,94
14 |Biriminiz kantininde satilan malzemelerin kalitesinden ve fiyat listesine uyulup uyulmadigindan 52 [174] 50 | 16,7 | 68 | 22,7 102 [341] 27 | 90 | 3,01 60,13
GUVENLIK HIZMETI
15 |Kampus girislerinde alinan glivenlik tedbirlerinden 45 | 153 | 43 | 146 | 68 [231] 106 [36,1] 32 |109]| 3,13 62,52 67,89
16 |Glvenlik personelinin davranigindan ve Universite igi huzur ve gliven ortamindan 13 | 45| 20 | 6,9 | 61 [21,0] 155 | 533 | 42 | 14,4 | 3,66 73,26
OGRENCILERE SAGLANAN HIZMETLER VE OLANAKLAR
17 |Universitemizce 6grencilere verilen mediko sosyal merkezi hizmetlerinden 15 | 7,7 | 16 | 82 | 57 (294 79 | 407 | 27 |139| 345 68,97
18 |Ogrenciye saglanan yurt ve barinma olanaklarindan 15 | 68 | 15 | 6,8 | 51 [233] 110 | 50,2 | 28 | 12,8 355 71,05
19 |Ogrenciye saglanan toplu tagima araglarinin yeterliligi ve sikliligindan 50 16,7 52 | 17,4| 49 | 16,4 119 [ 398 29 | 9,7 | 3,08 61,67
20 |Kampiisteki yesil alanlarin yeterliliginden 9 30| 21 [ 69| 31 | 102 | 148 | 488 | 94 |310] 3,98 79,60 69,46
21 |Kampiisteki atiklarin geri donlisim konusundaki uygulamalardan (atik pil, kagt, plastik vb.) 24 [100] 26 |108]| 67 | 27,8 92 [382] 32 | 133 | 334 66,80
22 |Kampiisteki Engelli Dostu uygulamalardan 16 | 84 | 28 | 147 43 [ 226 81 |426]| 22 116 3,34 66,84
23 |Universitede web sayfasi, sosyal medya tarafindan haber ve duyurularin yeterli olmasindan 23 [ 83 ] 25 | 90 | 54 | 194 ] 124 [ 446 | 52 | 18,7 | 3,56 71,29
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AKADEMIK IMKANLAR

24 |Ders disi zamanlari degerlendirmek Uizere kampiiste saglanan imkanlardan (ders ¢alisma alanlari vb.) 26 [ 92| 38 |135]| 58 | 206 119 422 | 41 | 145 | 3,39 67,87

25 |Universitede égrencinin kariyer ydnetimi ydniindeki uygulamalardan 22 [ 93| 49 |207]| 67 | 283 78 [329] 21 | 89 | 311 62,28

26 |Universitede égrenciye saglanan yabanci dil egitimi imkanlarindan 34 [144] 47 | 199]| 48 | 20,3 81 [343]| 26 |11,0| 3,08 61,53
27 |Universitede yurtdisi degisim programlarinin (ERASMUS, Mevlana) etkin bicimde uygulanmasindan 7 30| 21 [ 89| 49 | 208 115 | 48,7 | 44 | 186 | 3,71 74,24 67,59

28 |Universitede yurtici degisim programlarinin (Farabi, Yatay/Dikey Gegisler) etkin bicimde uygulanmasindan 10 | 47 | 14 | 66 | 46 [21,8] 103 | 488 | 38 [ 180 3,69 73,74

29 |Universitede Bélimler aras Gift Anadal Programlarinin (CAP) etkin bigimde uygulanmasindan 20 [115] 20 |115]| 44 | 253 69 [397]| 21 |121| 329 65,86

BILGI VE BILISIM KAYNAKLARI

30 |Kitiphanenin hizmete sundugu bilgi kaynaklarindan (kitap, e-kitap, dergi, e-dergi vb.) 8 29 | 20 | 72| 43 |155]| 133 | 48,0 73 | 264 | 3,88 77,55
31 |Universitede 6grenci kullanimina agik bilgisayarlarin yeterli olmasindan 33 [129] 57 | 223]| 61 | 238 76 [29,7]| 29 | 11,3 | 3,04 60,86 64,35

32 |Universitenin internet olanaklarinin yeterli olmasindan 78 | 264 | 60 [ 203 49 (166 79 | 268| 29 | 9.8 | 273 54,64

YONETSEL UYGULAMALAR

33 |Universitede 6grencilerin kararlara katilimi igin saglanan imkanlardan 39 [173] 44 | 195]| 65 | 288 64 [283| 14 | 62 | 287 57,35

34 |Universitede ogrenci haklarinin korunuyor olmasindan 32 |136| 32 [136] 84 [357]| 71 |302]| 16 | 68 | 3,03 60,60

35 Universitede 6drenciye saglanan imkan ve hizmetlerde (kitiphane, yemek, 6grenci isleri vb.) esit 15 |57 | 20 | 75| a8 | 181 ] 136 | 513 | 46 | 174 | 367 73,43
davraniimasindan 63,19

36 |Universitede 6grencilerin sikayetlerini iletmesi igin saglanan imkanlardan 28 [119] 38 |1621]| 72 |305] 78 [331] 20 | 85 | 3,10 62,03

37 |Universitedeki mevcut 6grenci temsilciligi sisteminden (segim yéntemi, segim periyodu, iletisim kolayligi vb.) 27 (128 30 | 142]| 65 | 308 71 [336] 18 | 85 | 311 62,18

38 |Universitede dgrenci senatosu olmasindan 22 (126 15 | 86 | 65 | 37,4 54 [310]| 18 | 103 | 3,18 63,56

SOSYAL ETKINLIKLER

39 |Universitedeki mevcut Ogrenci Topluluklarinin ilgi ve yeteneklerime uygun olmasindan 23 | 104 41 | 185 58 | 261 78 |351] 22 | 99 | 3,16 63,15
40 |Universitedeki mevcut Ogrenci Topluluklarinin diizenledigi etkinliklerden 19 | 81| 35 |148]| 64 | 271 92 |390] 26 |11,0] 3,30 66,02 63,98

41 |Universitenin kiiltiirel, sanatsal ve spor etkinliklerinin yeterli olmasindan 27 (116 44 | 190]| 56 | 241 80 [345]| 25 | 108 | 3,14 62,76

OGRENCI ILISKILERI

42 |Bolimimuzde sorunlarimizi ve dnerilerimizi iletebilme kolayligindan 36 | 13,7| 43 16,4 | 57 | 21,8 98 [374] 28 |10,7| 3,15 62,98

43 |Bolimimizde sorunlara yapici olarak yaklasiimasindan 35 (136 41 |159| 58 | 225 100 | 388 | 24 | 9,3 | 3,14 62,87
44 |Bolimiimiizde sunulan akademik danigmanlik hizmetlerinden 24 | 98 | 35 | 143 | 63 | 257 | 96 |392| 27 | 11,0 327 65,47 65,76

45 |Bolimimuzde dgrencilerin basarilarinin takdir edilmesinden 24 | 90| 26 | 97 | 52 | 194 | 124 | 463 | 42 | 157 | 3,50 70,00

46 |Bolimimuzde 6grenciyi ilgilendiren uygulamalar ve kararlar hakkinda bilgilendirmelerden 31 |11,2| 32 [116| 50 | 181 | 129 | 46,7 | 34 | 12,3 | 337 67,46

Genel Memnuniyet Orani = 342 68,40
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OGRENCI MEMNUNIYETi ANKETI - 2017-2018 OGRETIM YILI

PERSONEL (Fak.Sekreteri, Bsliim Sekreteri, Ogr.isleri
personeli, Teknik personel) HIZMETI

01.Sorunlarimin ¢dzimiine yénelik olarak idari personelin
gosterdigi tutumdan

02.Dekanlik/Midiirliikten talep edilen belgeleri zamaninda
almaktan

03.0neri ve isteklerimle ilgili geri doniis yapiimasindan
04.Biriminizin web sayfasinda yayinladigi bilgilendirme
(duyuru, iletisim vb.) hizmetlerinden

iDARI HiZMETLER
05.Dersliklerin 1sinmasindan
06.Dersliklerin mevcut teknik donanimlarinin ilerliginden

07.Dersliklerin (siralar, masalar, yazi tahtasi) temizlik
durumundan

08.Genel alanlarin temizlik ve hijyen durumundan

YEMEKHANE HiZMETI

09.Yemekhanenin fiziki temizliginden

10.Yemeklerin sunumu sirasinda kullanilan malzemelerin
temizliginden(masa-bardak-sandalye-tabak-gatal vb)
11.Yemekhane personelinin hijyen kurallarina uymasindan
(Eldiven-bone-6nlik vs. kullanimi)

KANTIN HiZMETI
12.Biriminiz kantinin fiziki temizliginden (masa-bardak-
sandalye-tabak-catal vb)

13.Biriminiz kantin personelinin hijyen kurallarina
uymasindan (Eldiven-bone-onlik vs. kullanimi)

14.Biriminiz kantininde satilan malzemelerin kalitesinden ve
fiyat listesine uyulup uyulmadigindan

GUVENLIK HiZMETi

15.Kampds giriglerinde alinan guvenlik tedbirlerinden
16.Glvenlik personelinin davranigindan ve Gniversite igi
huzur ve glven ortamindan

OGRENCILERE SAGLANAN HiZMETLER VE
OLANAKLAR

17.Universitemizce égrencilere verilen mediko sosyal
merkezi hizmetlerinden

18.0grenciye saglanan yurt ve barinma olanaklarindan

19.0grenciye sagjlanan toplu tagima araglarinin yeterliligi
ve sikliigindan

20.Kamptsteki yesil alanlarin yeterliliginden
21.Kampisteki atiklarin geri déniistim konusundaki
uygulamalardan (atik pil, kagit, plastik vb.)

22 Kampisteki Engelli Dostu uygulamalardan

230niversitede web sayfasl, sosyal medya tarafindan
haber ve duyurularin yeterli olmasindan
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AKADEMIK IMKANLAR

24 Ders digl zamanlari degerlendirmek (izere kamplste
sadlanan imkanlardan (ders calisma alanlari vb.)
25,Universitede dgrencinin kariyer ynetimi yoniindeki
uygulamalardan

26.Universitede dgrenciye saglanan yabanci dil egitimi
imkanlarindan

27 Universitede yurtdisi degisim programlarinin (ERASMUS,
Mevlana) etkin bigimde uygulanmasindan

28 Universitede yurtigi degisim programlarinin (Farabi,
Yatay/Dikey Gegisler) etkin bi¢imde uygulanmasindan

29.Universitede Bélimler aras Gift Anadal Programlarinin
(CAP) etkin bigimde uygulanmasindan

BILGI VE BILiSIM KAYNAKLARI

30.Kitiiphanenin hizmete sundugu bilgi kaynaklarindan (kitap,
e-kitap, dergi, e-dergi vb.)

31.Universitede 8grenci kullanimina agik bilgisayarlarin yeterli
olmasindan

32.Universitenin internet olanaklarinin yeterli olmasindan

YONETSEL UYGULAMALAR

33.Universitede dgrencilerin kararlara katilimi iin saglanan
imkanlardan

34.Universitede dgrenci haklarinin korunuyor olmasindan
35.Universitede 8grenciye saglanan imkan ve hizmetlerde
(kitiphane, yemek, 6grenci isleri vb.) esit davraniimasindan

36.Universitede dgrencilerin sikayetlerini iletmesi igin saglanan
imkanlardan

37.Universitedeki mevcut 6§renci temsilciligi sisteminden
(segim ydntemi, segim periyodu, iletisim kolayligi vb.)
38.Universitede 6grenci senatosu olmasindan

SOSYAL ETKINLIKLER

39.Universitedeki mevcut Ogrenci Topluluklarinin ilgi ve
yeteneklerime uygun olmasindan

40.Universitedeki mevcut Ogrenci Topluluklarinin diizenledigi
etkinliklerden

41.Universitenin killtiirel, sanatsal ve spor etkinliklerinin yeterli
olmasindan

OGRENCI ILISKILERI

42.Bolimumizde sorunlarimizi ve dnerilerimizi iletebilme
kolayligindan

43.Bolimimizde sorunlara yapici olarak yaklagiimasindan

44 Bollimumiizde sunulan akademik danismanlik
hizmetlerinden

45 Bolimimuzde 6grencilerin bagarilarinin takdir edilmesinden

46.Bolimumiizde dgrenciyi ilgilendiren uygulamalar ve kararlar
hakkinda bilgilendirmelerden
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OGRENCI MEMNUNIYETi ANKETI - 2017-2018 OGRETIM YILI

7Bl Sakarya Universitesinden okuyor olmaktan

ne derece memnunsunuz?

Tekrar tercih yapmaniz gerekirse yine Sakarya
Universitesi'ni tercih eder miydiniz?

Kariyer Planinizda asagidakilerden hangisi yer
almaktadir.

50,0 46,3
40,3
40,0 -
30,0 -
20,0 -
10,0 - 6,0
’ 3,7 3,7 o
0,0 - . . — . [ | .
Akademik Kamu sektorii Ozel sektor ~ Kendi isimi Diger
® Hi¢ memnun degilim | Kesinlikle HAYIR kariyer kurmak
= Kismen memnun degil u Muhtemelen Hayir
~'Ne memnun ne de = Emin degilim
« Kismen memnun « Muhtemelen Evet
= Tamamen memnun u Kesinlikle EVET
Universiteye yeni girecek adaylara (es dost ve 53 Sakarya Universitesimin égrencisi olmaktan gurur Sakarya Universitesinde Okuyor Olma
arkadaslariniz vb.) Sakarya Universitesini tavsiye eder duyuyor musunuz? Memnuniyetinizi Puanlayacak Olursaniz
misiniz? 100 Uzerinden Kag Puan Verirsiniz?
80,00
60,00
72,65
40,00
20,00
0,00

m Kesinlikle HAYIR
i Muhtemelen Hayir
- Emin degilim

4 Muhtemelen Evet
u Kesinlikle EVET
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m Kesinlikle HAYIR
« Muhtemelen Hayir
- Emin degilim

& Muhtemelen Evet
u Kesinlikle EVET
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OGRENCI MEMNUNIYETi ANKETI - 2017-2018 OGRETIM YILI

S Sinifiniz
45,0 5,00
40,0 38,8 393
350 - I 4,00
30,0 3,00
25,0 -
20,0 T 13,‘ 2'00

15,0 1,00
10,0 - 6,7
50 - 0,00

1.sinif 2.sinif 3.sinif 4.sinif

mKadin = Erkek u1.0gretim @ 2.0gretim
“ Bos (doldurulmayan) anketlerin orani % 0,189
n Kararsizlar (ne memnunum ne de memnun degilim) orani % 22,03

Memnuniyetin yiksek oldugu alanlar Soru No 20 6 8 “

% 79,9 80,1 81,2 85,8 90,4
n Kararsizlarin ylksek oldugu alanlar Soru No 3 36 37 34 38

% 29,9 30,5 30,8 35,7 37,4
n lyilestirme potansiyeli uygulanabilir alanlar Soru No 14 26 - n

% 34,1 34,3 35,2 36,7 46,8
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